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Kaapelitv-verkon sopimusehdot -

1. Yleista

Ndita ehtoja sovelletaan sopimuksen koh-
teena olevan kiinteiston (jaljiempana Asiakas)
antennijarjestelman taloverkon liittamiseksi
Napapiirin Kuituverkot Oy:n (jaliempana Yh-
tio) verkkoon. Asiakas ja Yhtio tekevat liitta-
misesta liittymissopimuksen. Yhtion ja asiak-
kaan valinen palvelusopimus ("sopimus”)
koostuu ndiden erityisehtojen lisdaksi yhtion
Yleisista ehdoista ja kulloinkin voimassa ole-
vasta hinnastosta. Voimassa olevat Yleiset
ehdot ovat saatavilla yhtion kotisivuilla
(www.neve fi).

Yleisissa ehdoissa kaytettyja termien ja kasit-
teiden maaritelmia sovelletaan my0os erityis-
ehdoissa.

Yhtiolla on oikeus harjoittaa Asiakkaan omis-
tamassa taloverkossa toimialaansa kuuluvaa
joukko- ja kohdeviestintaa seka muuta palve-
lua tarvitsemassaan laajuudessa ilman, ettd
muu toiminta hairitsee sitd taajuusalueella 5 -
862 MHz MHz. Yhtiolla on myos oikeus antaa
vastaavat toimintaoikeudet edelleen kolman-
nelle osapuolelle.

2. Verkon rakentaminen ja Asiakkaan
liittymismaksut

Yhtio rakentaa verkkonsa niin, ettd kiinteis-
toissa kaapeli paatetaan kohteena olevan rivi-
, kerros- tai liilketalon telejakamoon. Omakoti-
taloissa kaapeli toimitetaan vanhoissa kiin-
teistoissa talon ulkoseindan ja uusissa taloissa
paadkeskukseen asiakkaan asettamassa tont-
tiputkituksessa.

Verkon rakentaminen suoritetaan siten, etta
siitd ei aiheudu tarpeetonta haittaa kiinteis-
tolle. Verkon kaapeleiden ja tarvittavien lait-
teiden sijainti sovitaan osapuolten kesken
molempien kannalta tarkoituksen mukaisim-
malla tavalla. Maakaapeleille tarvittavista kai-
vannoista, niiden peittamisesta ja paallystei-
den korjaamisesta kohteen ulkopuolisella alu-
eella yms. toimenpiteista vastaa Yhtio, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu.

1.6.2020

Asiakas maksaa Yhticlle liittymisesta sovitun
liittymismaksun. Liittymismaksu ei sisdlla pal-
velu- tai ohjelmamaksuja.

Valtiovallan toimenpiteista (laki, asetus, seka
valtioneuvoston, ministerion tai valvovan vi-
ranomaisen paatos) johtuvat kustannusmuu-
tokset, jotka ovat syntyneet tarjouksen tai so-
pimuksen allekirjoittamisen jalkeen, on otet-
tava huomioon liittymismaksua lisadvana tai

3. Maksuehdot

Asiakas maksaa Yhtidlle liittymismaksut so-
vittuina erapaivina. Yliajalta peritaan kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukainen vii-
vastyskorko seka perimismaksu. Maksueh-
tona on paasaantoisesti 14 paivaa netto.

4. Taloverkon kunnossapito

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan talo-
verkkonsa kunnostamisesta tai uusimisesta
kaapelitv-jakeluun sopivaksi. Asiakkaan tulee
kayttda taloverkon uusimis- tai kunnostus-
toissa ammattitaitoista ja hyvaksyttya ura-
koitsijaa. Urakoitsija on velvollinen tarkasta-
maan kunnostamansa verkon.

Kunnostus- ja uusimistdissa on noudatettava
valvovan viranomaisen maarayksida, Suomen
Standardisoimisliitto ry:n standardeja, valmis-
tajien asennusohjeita ja Yhtion antamia eri-
tyisohjeita.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan omistamansa
taloverkon pysymisestd taman sopimuksen
edellyttamassa kunnossa. Yhtiolla on oikeus
irrottaa huonokuntoinen taloverkko tai talo-
verkon osa muusta verkosta, mikali huono-
kuntoisuudesta aiheutuu olennaista haittaa
tai vaaraa verkon toiminnalle tai muulle liiken-
teelle taloverkon ulkopuolella, eika Asiakas ole
huomautuksen saatuaan ryhtynyt tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Kiireellisissa tapauksissa on Yhtiolla oikeus ir-
rottaa taloverkko tai sen osa muusta kaapeli-
verkosta ilman erillista huomautusta. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi Asiakkaan liittyman
aiheuttama hairio Yhtion kaapelitv-palveluun
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tai uhka muun verkon kayttajien tietoturvalli-
suudelle.

5. Taloverkon kytkenta

Taloverkon kytkentd Yhtion kaapeliverkkoon
tehddan sopimuksessa mainittuna ajankoh-
tana edellyttden, ettd taloverkko on valmis
kytkettavaksi. Ajankohtaa voidaan siirtaa yli-
voimaisesta esteestd aiheutuneen viivastyk-
sen vuoksi.

Mikali on syyta olettaa, ettd arvioitu kytken-
tdajankohta muuttuu, Yhtion tulee ilmoittaa
siitd heti Asiakkaalle ja mainita samalla myo-
hastymisen syy ja arvioitu uusi toimitusaika.

Asiakkaan tulee jarjestda omalla kustannuk-
sellaan Yhtidlle esteettéman paasyn kytken-
tatyon edellyttamiin tiloihin seka mahdolli-
suuksiensa mukaan asuntoihin.

Asiakkaan tulee huolehtia mahdollisuuk-
siensa mukaan siitd, ettei huoneistoissa kyt-
kettyjen laitteiden tai niiden liitantdjohtojen
vajaakuntoisuus aiheuta hairioita verkon toi-
minnalle tai muulle liikenteelle.

6. Taloverkkojen kaytto

Yhtio vastaa taman sopimuksen edellytta-
mastd jakelutoiminnasta ja pyrkii yllapita-
maan mahdollisimman hyvaa ja hairiotonta
palvelutasoa. Vian sattuessa Yhtio ryhtyy te-
hokkaisiin toimenpiteisiin verkkonsa korjaa-
miseksi.

Yhtio valittaa jakeluvelvoitteen alaiset radio-
ja tv-ohjelmat. Lahetykset valitetdan ilman
erityista viivetta ja sellaisina kuin ne on vas-
taanotettu. Vilityksessa noudatetaan hyvaa
teknista laatutasoa siten, etta ohjelmien kat-
selu voi tapahtua peruskanavilla dvb-c -va-
rustetuilla vastaanottimilla, taajuusalueella
47-860 MHz. Lisaksi Yhtio lahettdaa mahdolli-
suuksiensa mukaan muita ohjelmapalveluja
(lisa- ja maksukanavat) ottaen huomioon so-
pimuksentekohetkelld oleva tarjonta.

Yhtio saa rakentaa ja yllapitaa kiinteistossa ja
sen maa-alueella korvauksetta tarpeelliset ja-
keluverkon osat ja niitd voidaan tarvittaessa
lisatd sekd muuttaa, mikali jakeluverkon
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kaytto, huolto tai laajentaminen sitd edellyt-
taa.

Kaapeliverkkoa voidaan myos jatkaa Asiak-
kaan tontin kautta talon ulkopuolelle, mikali
on tarkoituksenmukaista, ettd naapurikiin-
teisto tai muu lahelld oleva kiinteisto liitetaan
talla tavoin Yhtion verkkoon. Yhtio vastaa tal-
laisista toimenpiteista aiheutuvista kustan-
nuksista kuten liittyman toimittamisessa.

7. Omistussuhde

Asiakkaan taloverkko ja talovahvistin ovat
Asiakkaan omaisuutta. Vastuuraja on toimi-
tuksen mukainen vastuurajapinta.

8. Perusmaksu kaapeliverkkoon kuu-
lumisesta

Asiakkaan on maksettava perusmaksu kaape-
liverkkoon kuulumisesta ja sen yllapitami-
sestd kytkentapaivasta lukien. Perusmaksu ei
sisalla ohjelmamaksuja. Napapiirin Kuituver-
koilla on oikeus tarkistaa perusmaksua vuo-
sittain.

Edelld mainitun lisdksi valtiovallan toimenpi-
teistd (laki, asetus, seka valtioneuvoston, mi-
nisterion tai valvovan viranomaisen paatos)
johtuvat kustannusmuutokset, joiden peruste
on syntynyt sopimuksen solmimisen jadlkeen,
voidaan ottaa huomioon perusmaksua lisaa-
vana tai vahentavana tekijana.

Perusmaksu suoritetaan maaritellyn lasku-
tusohjelman mukaisesti. Maksuehto on 14 pv
netto. Yligjalta peritdan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukainen vuotuinen viivas-
tyskorko seka perimismaksu.

9. Kunnossapito ja huolto

Asiakas huolehtii kustannuksellaan taloverk-
konsa kunnostamisesta tai uusimisesta laaja-
kaista- ja tv-palvelujen jakeluun sopivaksi.
Kunnostus- ja uusimistdissa on noudatettava
viranomaisen maarayksid, Suomen Standardi-
soimisliitto  ry:n  standardeja, valmistajien
asennusohjeita ja Yhtion erityisohjeita.

Asiakas sitoutuu huolehtimaan omistamansa
taloverkon pysymisestd taman sopimuksen
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edellyttamassa kunnossa. Yhtiolla on oikeus
irrottaa huonokuntoinen taloverkko tai talo-
verkon osa muusta verkosta, mikali huono-
kuntoisuudesta aiheutuu olennaista haittaa
tai vaaraa verkon toiminnalle tai muulle litken-
teelle taloverkon ulkopuolella, eika Asiakas ole
huomautuksen saatuaan ryhtynyt tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Kiireellisissa tapauksissa on Yhtiolla oikeus ir-
rottaa taloverkko tai sen osa muusta Yhtion
verkosta ilman erillista huomautusta. Tallaisia
tilanteita ovat esimerkiksi Asiakkaan liittyman
aiheuttaessa hairiotd Yhtion palveluihin tai
uhkaa muun verkon kayttdjien tietoturvalli-
suudelle.

Yhtiolla on oikeus valvoa, ettd taloverkko on
sopimuksen mukaisessa kunnossa. Asiakkaan
tulee jarjestad maksutta esteeton padsy val-
vomista vaativiin tiloihin. Valvonnassa havai-
tut viat ilmoitetaan valittomasti Asiakkaalle,
joka on velvollinen korjauttamaan viat mah-
dollisimman pian.

Tama sopimus ei kata huoneistossa sijaitsevia
vastaanottimia eika niiden liitosjohtoja, joiden
edellytetdan olevan asianmukaisessa kaytto-
kunnossa.

Yhtio ei vastaa vajaakuntoisen vastaanotti-
men aiheuttamista hairioista, tai siita johtu-
vasta katselun estymisesta, eika sen mahdol-
lisista korjauskuluista.

10. Vastuunrajoitukset

Yhtio vastaa vain sellaisista virheistd, jotka
johtuvat Yhtion tuottamuksellisesta sopimus-
rikkomuksesta. Yhtion vastuu valittomista va-
hingoista rajoittuu enintaan palvelusta peri-
maansa maksuun virhetta vastaavalta osalta.
Yhtio ei ole velvollinen korvaamaan valillisia
vahinkoja. Valillisind vahinkoina pidetaan
voittoa, informaation katoamista tai viivasty-
mista.

Yhtio ei korvaa ylivoimaisina pidettavista es-
teista johtuvia virheita. Ylivoimaisia esteita
ovat muun muassa sota tai erittdin vakava il-
mastollinen katastrofi. Ylivoimaiseksi esteeksi
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katsotaan myds ukonilma, myrsky, tulva, ve-
sivahinko, tai ulkopuolisen aiheuttama kaa-
peli- tai vastaava vahinko, sahkdverkosta tu-
leva ylijannite tai energian toimituksen kes-
keytys.

Yhtio ei myodskaan vastaa sellaisista virheista,
jotka johtuvat Yhtiosta riippumattomista kol-
mansista osapuolista, tai jotka ovat aiheutu-
neet Yhtion verkon ulkopuolisista tekijoista,
tai muusta syysta, jota ei tata sopimusta teh-
tdessa ole voitu ottaa huomioon tai estaa.

11. Sopimuksen voimassaolo ja muut
ehdot

Yhtiolla on oikeus kytked Asiakkaan talo-
verkko irti verkosta ilman korvasta, mikali Asi-
akkaan maksusuoritukset kaapelitv-palve-
luun liittyen viivastyvat 30 vuorokautta era-
sen kehotuksen jalkeen 30 vuorokauden ku-
luessa.

Sopimus on voimassa allekirjoittamisesta al-
kaen toistaiseksi. Madrdaikainen sopimus on
voimassa ilmoitetun sopimusajan, ja jatkuu
sen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana.
Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattyy
6 kuukauden kuluttua seuraavana tyopdivana
siitd, kun se on kirjallisesti irtisanottu. Mikali
Asiakas ei halua jatkaa maaraaikaista sopi-
musta toistaiseksi voimassa olevana, tulee
siitd ilmoittaa yhtiolle 6 kuukautta ennen so-
pimuksessa ilmoitettua maaraaikaisuuden
paattymispaivaa. Sopimusta ei voida irtisanoa
osittain, esimerkiksi yksittaisten huoneistojen
osalta.

Yhtiolla on sopimuksen paattymisesta huoli-
matta oikeus edelleen yllapitda korvauksetta
sopimuksen voimassaoloaikana Asiakkaan
alueelle sijoitetut jakeluverkon osat edellyt-
taen, ettei niista aiheudu kohtuutonta haittaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Yhtiolle isannoitsi-
jan vaihdoksesta tai huoneistolukumaaran
muutoksesta valittdmasti. Huoneistoluku-
maaran muuttuessa, Yhtiolla on valiton oi-
keus muuttaa Asiakkaalta perimidgdan maksuja
uuden  huoneistolukumaaran  mukaiseksi
my06s kesken maaraaikaisen sopimuskauden.
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Asiakas voi siirtaa taman sopimuksen mukai-
set oikeutensa ja velvollisuutensa kiinteiston
uudelle omistajalle tai haltijalle.

musehtoja.

12. Erimielisyydet

Tahan sopimukseen liittyvat erimielisyydet,
joita ei saada sovittua, ratkaistaan Lapin kara-
jaoikeudessa Rovaniemelld. Ennen tuomiois-
tuinkasittelya asia voidaan saattaa sovittelu-
menettelyyn. Ensisijaisesti erimielisyydet py-
ritdan ratkaisemaan yhteisesti neuvottele-
malla.
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IPTV-palvelun erityisehdot

1. Yleista

Naita erityisehtoja sovelletaan Napapiirin Kui-
tuverkot Oy:n ("yhtid") ja luonnollisen henki-
Ion ("asiakas”) valiseen sopimukseen, joka
koskee TV-palveluiden tuottamiseen jaljem-
pana esitetyin ehdoin. Yhtion ja asiakkaan va-
linen palvelusopimus ("sopimus”) koostuu
naiden erityisehtojen lisaksi yhtion Yleisista
ehdoista ja kulloinkin voimassa olevasta hin-
nastosta. Voimassa olevat Yleiset ehdot ovat
saatavilla yhtion kotisivuilla (www.neve fi).

Yleisissa ehdoissa kaytettyja termien ja kasit-
teiden maaritelmia sovelletaan my0os erityis-
ehdoissa.

2. Palvelu

Palvelu antaa asiakkaan kayttoon valitut digi-
taaliset televisiopalvelut (esim. tv-ohjelmien
siirto ja interaktiivisten elokuvapalveluiden
toimitus).

Palvelu kytketaan ja sita kdytetaan joko sen
fyysisen verkon kautta, joka yhdistaa asiak-
kaan palvelun liittyman vyleisesti saatavilla
olevaan kiintedan televerkkoon ("tilagja-
verkko”), tai kiinteiston sisaverkkoon ("talo-
verkko”).

3. Tilausjakso ja irtisanominen

Palvelu laskutetaan kokonaiselta alkavalta
kalenterikuukaudelta. Palvelussa ei ole muita
liittymis- tai irtisanomisaikoja.

Lisdpaketeissa voi olla palvelukohtaisia liitty-
mis- tai irtisanomisaikoja. Nama esitetdan
kunkin lisapalvelupaketin tilauksen yhtey-
dessa.

Digiboksin kautta tilattavista elokuvista veloi-
tetaan vuorokausivuokra per elokuva, eika
niilla ole erityista tilausjaksoa.

Muissa interaktiivisissa palveluissa ei tavalli-
sesti ole tilausjaksoa, mutta jos sellainen on,
tilaus- ja irtisanomisajat ovat samat kuin pe-
ruspalvelussa.
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4. Palvelun tilaamisen edellytykset ja
tilauksen peruuttaminen

Palvelun tilaamisen perusedellytys on, ettd
asiakkaan taloudessa on kytkettynad yhtion
lagjakaistaliittyma, TV-signaalin tuomiseksi
hairiottomasti laajakaistaliittymaan.

Myvyjan tulee tarkistaa tilaamisen perusedel-
Iytykset tilausta tehtdessa. Kyse on alusta-
vasta tarkistuksesta, joka ei siis takaa, etta
palvelu toimii virheettomasti asiakkaan laaja-
kaistaliittymassa.

Voidakseen kayttaa palvelua asiakkaan tulee
hankkia yhtion osoittama ja rekistercima digi-
boksi. Muiden valmistajien tai myyjien di-
gibokseja ei voi kytkea palveluun.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen palvelun laa-
tuun, tilaus on mahdollista irtisanoa 14 paivan
kuluessa tilauspdivasta ("peruutusaika”). Yh-
tio palauttaa asiakkaalle tdllGin jo veloitetut
aloitus- ja kuukausimaksut sekd hyvaksytyn
digiboksin maksun. Maksujen palautus edel-
lyttaa, etta digiboksi palautetaan vahingoittu-
mattomana ja alkuperaispakkauksessaan.

5. Palveluiden kaytto

Asiakkaan tulee kayttaa liittymaa ja sen pal-
veluita yhtion asiakkaalle antamien ohjeiden
mukaan.

Asiakas ei saa kopioida tai myyda edelleen so-
pimukseen sisaltyvid TV-ohjelmia tai video-
elokuvia eika muulla tavoin hyodyntda niita
kaupallisesti tai muulla tavalla, joka loukkaa
muiden oikeuksia, esimerkiksi tekijanoikeuk-
sia tai muita immateriaalioikeuksia.

Asiakas tai asiakkaan kayttama laite, sovellus
tai jarjestelma ei saa aiheuttaa vikaa tai hairi-
oita yhtiolle. Vian, hairion tai kuormituksen il-
metessa asiakas on velvollinen omalla kustan-
nuksellaan ja viipymatta ryhtymaan tarvitta-
viin toimiin vian, hairion tai kuormituksen kor-
jaamiseksi tai poistamiseksi.
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Sisaltd on tekijanoikeuslain, kansainvalisten
sopimusten ja mahdollisen muun lainsaadan-
non suojaamaa. Kolmannella osapuolella on
tekijanoikeus ja muut oikeudet sisaltoon.
Myvyjalla on oikeus keratd palvelun sisaltoa
koskevaa katsojatietoa anonyymisti palvelun
kehittamiseksi ja markkinointitarkoituksiin.
Myvyija ei vastaa sisallostd, sisallon saatavuu-
desta eika sisallon muutoksista. Ellei toisin kir-
jallisesti sovita, sisaltoon sovelletaan ensisijai-
sesti sisaltoa koskevien oikeuksien omistajan
laatimia ehtoja.

6. Laitteet

Tilausehdoissa  tarkoitettujen  palveluiden
kayttamistd varten on asennusosoitteessa
olevan asiakkaan television yhteyteen asen-
nettava digiboksi.

Jos asiakas haluaa kayttaa palveluita useam-
malla kuin yhdelld TV-vastaanottimella, jo-
kaista vastaanotinta varten on asennettava
oma digiboksi. Useamman boksin asentami-
nen vhteen liittymaan edellyttas, etta laaja-
kaistayhteyden nopeus on riittava useamman
samanaikaisen TV-lahetyksen siirtoon. Yhtio
tai sen edustaja on velvollinen tarkistamaan
nopeuden, ennen kuin asiakas hankkii ja kyt-
kee useampia bokseja.

Toimitettavaan digiboksiin sovelletaan sen
valmistajan tai toimittajan antamaa takuuta.

Yhtio paivittaa jatkuvasti televisioihin liitetty-
jen digiboksien sovelluksia, joten boksin pitaa
olla kytkettyna laajakaistayhteyteen uusim-
pien sovelluspaivitysten vastaanottamista
varten.

7. Verkkotallennusta koskevat erityis-
ehdot

Asiakas voi kayttaa verkkotallennusta vain
tallentaakseen aineistoa vyksityista kayttoa
varten. Asiakas ei voi kuitenkaan kayttaa
verkkotallennusta pysyvien tallenteiden teke-
miseen. Yhtiolla on oikeus muuttaa verkkotal-
lennuksen ominaisuuksia, kuten kaytetta-
vissd olevaa levytilaa, nauhoitettavia kanavia
sekd tallennetun aineiston sailytyksen paat-
tymisaikaa. Paattymisajan muutoksilla ei ole
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vaikutusta niihin paattymisaikoihin, jotka
asiakas on asettanut jo tallennetulle aineis-
tolle. Yhtio ei vastaa nauhoitetun aineiston
sailytyksesta tai nauhoituksen epaonnistumi-
sesta. Asiakas voi kayttaa verkkotallennusta
ja katsoa nauhoitettua aineistoa niin kauan
kuin asiakkaalla on voimassa oleva palveluso-
pimus Yhtion kanssa.

8. Henkilotiedot

Yhtio tai sen edustaja voi kohdentaa markki-
nointia tai tarjouksia asiakkaalle, ellei asiakas
itse ole erityisesti sitd kieltanyt.

Yhtio lahettaa uutisia ja tiedotteita palvelua
koskevista muutoksista siihen sahkoposti-
osoitteeseen, jonka asiakas on antanut Yhti-
olle palvelun tilauksen yhteydessa.

9. Turvallisuus

Tilaukseen liittyvien maksullisten palveluiden
vastaanottamista varten lahetetty PIN-koo-
dia tulee kohdella arvopaperina, ja asiakas
vastaa PIN-koodin ja mahdollisen salasanan
turvallisesta sailyttamisesta.

Asiakas vastaa asiakkaan laskulle kertyvista
kustannuksista, jotka aiheutuvat siita, ettd
asiakkaan PIN-koodia kayttaa joku ulkopuoli-
nen.

10. Maksaminen ja hinnasto

Maksut maaraytyvat toistaiseksi voimassa
olevien tilausten osalta kulloisenkin hinnaston
mukaisesti ja maaraaikaisten tilausten ja/tai
palveluiden osalta tilaushetkelld voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

Jos asiakas katsoo asiakkaan maksettavaksi
esitettyjen kustannusten olevan virheellisia
tai vaaria, asiakkaan tulee viipymatta ilmoit-
taa asiasta yhtiolle.

11. Kayton rajoittaminen tai estami-
nen

keyttda palvelun saatavuus tai rajoittaa sita,
jos se on valttamatonta (a) palvelun kehitta-
mistd, kunnossapitoa, sadtoa, testausta tai
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paivitysta varten, (b) palvelun tai tietoliiken-
neverkon hairiottoman toiminnan varmista-
miseksi, (c) tietoturvallisuuden tai tietosuojan
valvomiseksi, (d) lain, viranomaismaarayksen,
hyvan tavan, tekijanoikeuden tai muun oikeu-
den rikkomisen ehkaisemiseksi tai niiden nou-
dattamisen varmistamiseksi tai (e) muusta
vastaavasta syysta. Myyja pyrkii toteutta-
maan kohdassa (a) tarkoitetun keskeytyksen
tai rajoituksen sellaisena ajankohtana, joka ai-
heuttaa mahdollisimman vahan haittaa asiak-
kaalle, seka ilmoittamaan keskeytyksestd etu-
kateen palvelun yhteydessa tai muulla tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla. Myyja tiedottaa
muista keskeytyksistd tai rajoituksista palve-
lun yhteydessa tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla tarpeettomasti viivyttelematta.

taa asiakkaalta palvelun kaytto tai rajoittaa
sitd, jos (a) asiakas todetaan maksukyvytto-
maksi, (b) asiakas ei ole maksanut eraanty-
nytta laskua 14 paivan kuluessa maksukeho-
tuksen lahettamisestd, (c) asiakas ilmeisen
tarpeettomasti tai epatavanomaisella tavalla
kuormittaa palvelua tai tietoliikenneverkkoa,
(d) asiakas aiheuttaa hairioita tai muuta hait-
taa palvelussa tai tietoliikenneverkossa tai
muille asiakkaille tai kolmannelle osapuolelle,
(e) asiakas on ilmeinen tietosuoja- tai tieto-
turvauhka, (f) asiakas rikkoo lakia, viran-
omaismadaraysta, hyvaa tapaa, tekijanoikeutta
tai muita oikeuksia, (g) asiakas ei noudata
asiakassopimusta tai annettuja ohjeita tai (h)
jos on olemassa muu vastaava syy. Myyja il-
moittaa viipymatta asiakkaalle tekstiviestillg,
sahkopostitse tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla, ettd kaytto on estetty tai rajoi-
tettu.

12. Vastuunrajoitukset

Myyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle
valittomat vahingot, jotka ovat syntyneet
myyjan sopimusrikkomuksen vuoksi. Jos asia-
kas on saanut hyvitystd tai muun korvauksen
sopimusrikkomuksen perusteella, myyja on
velvollinen korvaamaan vahingon ainoastaan
siltd osin kuin vahinko ylittaa hyvityksen tai
muun korvauksen.
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Vahingon uhatessa tai sattuessa asiakkaan
tulee ryhtya tilta kohtuudella edellytettaviin
toimiin vahingon estamiseksi tai rajoitta-
miseksi. Jos asiakas ei ryhdy mainittuihin toi-
miin, myyja ei vasta vahingosta silta osin kuin
se olisi voitu valttaa ilman asiakkaan laimin-
lyontia.

Myvyja ei vastaa valillisista vahingoista. Valilli-
sena vahinkona pidetaan esimerkiksi saa-

tysta.

Myvyija ei vastaa myohdstymisista, vahingoista
tai kuluista, jotka aiheutuvat (a) asiakkaan an-
tamista virheellisistd tai puutteellisista tie-
doista, (b) asiakkaan tai kolmannen osapuo-
len toiminnasta tai laiminlyonnista, (c) asiak-
kaan tai kolmannen osapuolen vastuulla ole-
vista laitteista, ohjelmista, jarjestelmista tai
vastaavista, (d) sisallosta, (e) kolmannen osa-
puolen palveluista tai aineistoista, (f) lain, vi-
ranomaismaarayksen, hyvan tavan, asiakas-
sopimuksen tai annettujen ohjeiden vastai-
sesta toiminnasta, (g) tavanomaisista palve-
lun virheista, hairicistd, puutteista tai keskey-
virheista, hairidista tai puutteista, joilla ei ole
olennaista vaikutusta palvelun kayttoon, (i)
ylikuormitushyokkayksista,  tietomurroista,
viruksista, haittaohjelmista tai muusta ky-
berhyokkayksesta tai (j) haitasta, joka johtuu
vahinkotapahtumasta.

Myyjdn korvausvastuu kaikista vahingoista ja
kustannuksista voi kokonaisuudessaan olla
enintdan samansuuruinen kuin palvelusta pe-
rittava kuukausimaksu sopimusrikkomuksen
ajankohtana mahdollinen hyvitys mukaan lu-
kien, tai jos kuukausimaksua ei ole, muu las-
kutuskaudelta perittdva perusmaksu, joka
madraltadn vastaa kuukausimaksua.

sessa ajassa siitd, kun korvausperuste on tul-
lut tai sen olisi pitanyt tulla asiakkaan tietoon.
Kohtuullinen aika on korkeintaan kolme kuu-
kautta siitd, kun korvausperuste on tullut tai
sen olisi pitéanyt tulla asiakkaan tietoon.
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13. Tarjonnan muutokset ym.

Yhtio pyrkii jatkuvasti parantamaan ja paivit-
tdmdan palvelua parhaan mahdollisen asia-
kaskokemuksen tarjoamiseksi. Yhtio tekee
talloin  yhteistyotd alihankkijoiden kanssa,
jotka yhtion puolesta muun muassa valvovat
palvelun kautta siirrettavaa sisaltoa.

Edelld sanottu tarkoittaa, ettd palvelun
maara, tyyppi, tarjonta ja sisdltd saattavat
muuttua ajan myota. Muutokset voivat kos-
kea esimerkiksi kanavatarjontaa, kanavasisal-
t0a ja interaktiivisia palveluita.

Kanavatarjonnan muutoksista ilmoitetaan
asiakkaalle sahkopostitse, tekstiviestilla, pos-
titse, kotisivuilla (www.neve fi/kanavapaket-
timme) tai yhtion sosiaalisen median kana-
vissa julkaistavalla ilmoituksella viimeistaan
neljatoista (14) paivaa ennen muutoksen voi-
maantuloa. Jos muutos johtuu yhtion vaiku-
tusvallan ulkopuolisesta seikasta, ilmoitusaika
voi olla lyhyempi. Erityistilanteissa muutok-
sesta voidaan ilmoittaa jalkikateen. "Erityisti-
lanteilla” tarkoitetaan muun muassa viran-
omaispaatoksia, lain tai muun saadoksen
muutosta, teknisen laitteiston vikaa ja sopi-
muksen muutosta tai paattymista.

14. Muut ehdot

Nama toimitusehdot taydentavat ja ovat osa
yhtion yleisia toimitusehtoja, jotka koskevat
kuluttaja-asiakkaiden liittymia ja palveluja.
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Mobiilitv-palvelujen yleiset ehdot

1. Yleista

Alcomin tuottamaan mobiilitelevisiopalveluun
("mobiiliTV-palvelu™) sovelletaan Mobiilitele-
visiopalvelun yleisia ehtoja, ja ndita tdydenta-
vat Alcomin Yleiset ehdot ja IPTV-palvelua
koskevat erityisehdot. Aiemmin mainittuja
ehtoja sovelletaan myods mobiili-TV-palve-
luun.

Yhtion ja asiakkaan valinen palvelusopimus
("sopimus”) koostuu ndiden ehtojen lisaksi
yhtion Yleisista ehdoista ja kulloinkin voi-
massa olevasta hinnastosta. Voimassa olevat
Yleiset ehdot ovat saatavilla yhtion kotisivuilla
(www.neve fi).

Yleisissa ehdoissa kaytettyja termien ja kasit-
teiden maaritelmia sovelletaan my0os erityis-
ehdoissa.

2. Palvelu

Mobiili-TV-palveluun sisdltyy enintdan viisi
rekisteroitya laitetta (dlytelevisio, alypuhelin
ja tabletti) ja silla voi olla kolme samanaikaista
kayttdjaa. Laitteet rekisteroidaan automaatti-
sesti, kun asiakas kirjautuu mobiili-TVpalve-
luun. Laitteen rekisterginti lukittuu 30 vuoro-
kaudeksi, jonka jdlkeen laitteen voi vaihtaa
toiseen. Jos vaihtohetkelld useamman laitteen
rekisterdinnistd on kulunut vyli 30 vuoro-
kautta, kaytosta poistuu automaattisesti van-
hin rekisterginti. Laitteen vaihto tapahtuu au-
tomaattisesti asiakkaan kirjautuessa uudella
laitteella.

3. Asiakassopimus

Palvelun kayttamiseksi asiakkaalla tulee olla
voimassa oleva asiakassopimus. Jos asiakas
tai yhtio lopettaa asiakkaan TV-tilauksen,
myds mobiili-TV-palvelu paattyy samanaikai-
sesti.

4. Kayttajatunnukset

Palvelun kdyttéa varten tarvitaan kayttdja-
tunnukset. Asiakkaan oikeus kayttajatunnu-
kiin paattyy asiakassopimuksen paattyessa.

Kayttajatunnukset ovat asiakaskohtaisia.
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tunnukset asiattomalta kaytoltd. Asiakkaan
tulee ilmoittaa yhtiolle valittomasti, jos kayt-
tdjatunnukset katoavat tai jos kolmas osa-
puoli kayttaa mobiili-TV-palvelua.

5. Ohjelmisto

Mobiili-TV-palvelun kaytto voi edellyttaa tiet-
tyjen sovellusten asentamista asiakkaan lait-
teisiin. Sovelluksiin liittyvat tekijanoikeudet ja
muut oikeudet kuuluvat ohjelmiston toimitta-
jalle tai kolmannelle osapuolelle. Yhtio ei vas-
taa ohjelmistosta. Ensisijaisesti sovelletaan
ohjelmiston omia ehtoja, ja toissijaisesti asia-
kas saa rajoitetun ei-yksinoikeudellisen kayt-
tooikeuden, joka ei ole siirrettavissa. Asiakas-
sopimuksen paattyessa tulee asiakkaan valit-
tomasti lopettaa ohjelmiston kayttd ja poistaa
laitteistaan niihin asennetut sovellukset seka
kaikki niiden kopiot.

6. Maantieteellinen rajoitus

Palvelu ei toimi EU- ja ETA-alueen ulkopuo-
lella. Tama johtuu siita, etta kanavien lahetys-
oikeudet ovat voimassa vain EU- ja ETA-alu-
eella.

7. Tarjonnan vaihtelut

Sisaltotarjonnassa voi olla tekijanoikeudelli-
sista syista johtuvia eroja mobiili-TV-palvelun
ja digiboksin kautta toimivan IPTV:n valilla.
Mobiili iptv —palvelu/signaali on yhtion lisapal-
velu (maksullinen), jonka voi tilata kayttoon
asiakaspalvelusta tai iptv-digiboksista.

8. Matkapuhelimet ja tabletit

Alcomin tukisivuilla on lisdtietoja matkapuhe-
limista ja tableteista, joilla mobiili-TV-palvelun
sovellukset toimivat.

9. Verkkoyhteys

Mobiili-TV-palvelun katselua varten asiakas
tarvitsee vahintdaan 2 Mb/s laajakaistayhtey-
den. Yhtio suosittelee kuitenkin laajakaistayh-
teyden nopeudeksi vahintaan 10 Mb/s. Pal-
velu toimii 3G- ja 4G-mobiililiittymissa. Pal-
velu sovittaa kuvanlaadun (bitrate) liittyman
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nopeuden mukaiseksi. Mobiilidatapalvelun
kayttdjan kannattaa tarkkailla mobiilidatan
kulutusta. Jos asiakas on kytkeytyneena wifi-
yhteyden kautta, esimerkiksi langattoman
kotiverkon kautta, ei palvelun kaytolla ole vai-
kutusta mobiilidatan kulutukseen. Asiakas
vastaa omalla kustannuksellaan datayhtey-
desta, laitteista, sovelluksista seka datayhtey-
den riittavasta suorituskyvysta. Tama koskee
my0s tietoturvaa.

10. Kuormitus

Asiakkaan kayttamat laitteet, sovellukset tai
jarjestelmat eivat saa kuormittaa jarjestelmas
tavanomaisesta poikkeavalla tavalla. Ne eivat
saa myoskadn aiheuttaa hairioita jarjestel-
maan.

11. Asiakassopimuksen purkaminen

Yhtiolla on oikeus purkaa asiakassopimus, jos
asiakas rikkoo sopimusta olennaisesti.
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TV-palveluiden ja -laitteiden sopimuseh-
dot kuluttajille

1. Yleista

tilaa palvelun sekd asiakkaan vuokratessa
Laitteen, ellei muuta ole erikseen sovittu. N&i-
den ehtojen lisdksi sovelletaan Toimittajan
palveluiden vyleisia sopimusehtoja kuluttaja-
asiakkaalle. Jos sopimusasiakirjojen sisalto on
keskendan ristiriitainen, etusijajarjestys on
seuraava: Toimitussopimus ja sen liitteet (ku-
ten palvelukuvaukset), nama erityiset sopi-
musehdot, ja Toimittajan palveluiden yleiset
sopimusehdot. Voimassa olevat ehdot ovat
saatavilla yhtion kotisivuilla (www.neve fi).

2. Sopimusehtojen kasitteet

Yleisissa ehdoissa kaytettyja termien ja kasit-
teiden maaritelmia sovelletaan myos erityis-
ehdoissa. Tassa kuvatut kasitteet tarkentavat
Yleisten ehtojen kasitteita.

Toimittaja
Paikallinen Napapiirin Kuituverkot Oy, tv-pal-

velut ja/tai -laitteet tarjoava yhtio. Toimittajan
yhteystiedot loytyvat toimitussopimuksesta.

Asiakas

Kuluttaja-asiakas, joka tilaa yhtion tv-palve-
luita ja/tai -laitteita padasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.

Laitteet

Digisovitin, TV-kortti ja muut laitteet, jotka
Toimittaja kulloinkin vuokraa asiakkaalle. TV-
kortti on Toimittajan asiakkaalle vuokraama
digitaalisten maksu-tv-palveluiden tai mui-
den salattujen palveluiden salauksenpurkuun
tarkoitettu tv-kortti (vuokralaite, joka asen-
netaan digisovittimeen tai muuhun paatelait-
teeseen)

Kiinteiston liitantapiste

Kaapelitelevisioverkossa kiinteiston talovah-
vistin, passiivinen haaroitin tai muu laite, jolla
kiinteiston antenniverkko liitetaan kaapelite-
levisioverkkoon ja Laajakaista-tv -verkossa
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kiinteiston talojakamo, johon kiinteiston sisa-
verkko on paatetty.

L aajakaista-tv (IPTV)

Televisiokanavien ja interaktiivisten viihde-
palveluiden jakelu laajakaistaliittyman kautta.
PCTV- salaamattomien peruskanavien kat-
selu myos PC:n kautta.

Ohjelmistopohjainen salaus / salauksenpurku

Toimittajan kayttama tekniikka digitaalisten
maksu-tv-palveluiden tai muiden salattujen
palveluiden salaukseen ja salauksenpurkuun
Laajakaista-tvissa (IPTV).

Palvelut

Toimittajan asiakkaalle kulloinkin tarjoamat ja
asiakkaan kulloinkin Toimittajalta tilaamat si-
salto-, laite- ja muut palvelut.

Sisaltopalvelu

Toimittajan tarjoama ohjelmien, kanavien, ka-
navapakettien ja muiden sisaltopalveluiden
jakelu ja tarjollapito kayttamassaan viestinta-
verkossa. Toimittajan tarjoama sisaltopalvelu,
joka voi muodostua esimerkiksi yksittaisestd
ohjelmasta, kanavasta, kanavapaketista tai
muusta vastaavasta sisaltopalvelusta. Sisal-
topalveluita ovat myos ohjelman tekstitys,
ohjelman, kanavan ja kanavapaketin salaus ja
sen purkaminen TV-kortilla tai Ohjelmisto-
pohjaisella salauksenpurulla seka tietoyhteis-
kunnan palvelut, jotka eivdat muodostu koko-
naan tai padosin signaalien siirtamisesta ver-
kossa. Maksullisen ja/tai salatun sisaltopalve-
lun hyodyntaminen edellyttaa salauksenpur-
kujarjestelman (kuten katseluun tarvittavan
tv-kortin) tilaamista Toimittajalta.

Sopimus

Sopimuksen sisdllon maaraa toimitussopimus
ja sen liitteet, kuten sopimusehdot ja palvelu-
kuvaukset. Toimitussopimus asiakkaan ja Toi-
mittajan valinen sopimus, jossa yksiloidaan
asiakkaan tilaamat palvelut ja jonka olennai-
nen osa Toimittajan palveluiden yleiset sopi-
musehdot sekd nama sopimusehdot ovat.

Sopimusehdot
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Toimittajan tarjoamien palveluiden yleiset so-
pimusehdot seka nama erityiset sopimuseh-
dot.

Verkko

Viestintaverkko, jossa Toimittaja kulloinkin
tarjoaa palveluita.

3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun osapuolet allekirjoitta-
vat toimitussopimuksen tai kun Toimittaja on
hyvaksynyt asiakkaan tilauksen. Sopimus voi
syntyd myos, kun asiakas ryhtyy Toimittajan
hyvaksymalla tavalla kayttamaan palvelua tai
kun asiakas maksaa laskun tilaamastaan pal-
velusta - sen mukaan kumpi tapahtuu ensin.
Mikali Toimittaja vaatii asiakkaalta ennakko-
maksua tai vakuutta, sopimuksen syntyminen
edellyttaa lisaksi, etta ennakkomaksu tai va-
kuus on maksettu tai toimitettu Toimittajalle.

4, Palveluiden toimittaminen, asennus
ja kaytto

Palvelu voidaan toimittaa muun muassa anta-
malla asiakkaalle palvelun kayttoon tarvitta-
vat tunnisteet. Palveluiden kayttéonotto on
mahdollista palvelukohtaisesti sovitun ajan
paasta, tai ellei muuta ole sovittu, kohtuul-
liseksi katsottavan ajan kuluessa toimituk-
sesta. Palveluiden toimittaminen ja kaytto
edellyttaa, etta asiakas on huolehtinut omien
laitteidensa ja muiden asiakkaan vastuulle
kuuluvien seikkojen asennuksesta ja toimi-
vuudesta.

Asiakas vastaa palveluiden ja laitteiden asen-
tamisesta ja asennusympariston kuntoon
saattamisesta. Laitteet tulee asentaa toimi-
tussopimuksessa madriteltyyn osoitteeseen.
Laitteiden asennuksessa ja kaytossa tulee
noudattaa kayttoohjeita ja Toimittajan mah-
dollisesti erikseen antamia ohjeita. Palvelut ja
laitteet ovat asiakaskohtaisia, eikd niita saa
lainata, vuokrata, pantata, valittaa, modifioida
tai muutoin luovuttaa kolmannelle tai muu-
toin kayttaa sopimuksen vastaisesti. Kolman-
nella tarkoitetaan tassa henkilog, jonka ei kat-
sota asuvan samassa taloudessa kuin asiakas.
Asiakkaalla ei ole myoskaan oikeutta taltioida,
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esittad julkisesti, valittaa, edelleen lahettas tai
kayttda palveluita tai niiden kautta vastaan-
ottamaansa sisaltéa muutoin kuin taman so-
pimuksen ja tekijanoikeuslain sallimissa ra-
joissa. Asiakas ei saa kayttda palveluita Toi-
mittajan tai kolmannen osapuolen tekijan- tai
muita oikeuksia loukaten.

5. Palveluiden toiminnallisuus ja muu-
tokset

Toimittaja tuottaa palvelut parhaaksi katso-
mallaan tavalla ja palveluiden sisdlto ja toi-
minnallisuus maaraytyy palvelukohtaisesti.
Toimittaja vastaa sopimuksen mukaisesti pal-
veluiden toimivuudesta verkossa asiakkaan
Kiinteiston liitantapisteeseen saakka. Toimit-
taja korjaa mahdolliset Toimittajan vastuualu-
eeseen kuuluvat hairict ja keskeytykset Toi-
mittajan normaalina tyoaikana niin pian kuin
mahdollista. Toimittaja ei ole vastuussa talo-
yhtion sisaverkosta eikd huoneiston sisai-
sestd verkosta litdntdjohtoineen ja toimivasta
maadoituksesta.

Toimittaja pyrkii kehittamaan palveluita ja
huolehtimaan niiden mahdollisimman hairiot-
tomasta toiminnasta. Toimittajalla on oikeus
tehda palveluihin niiden tekniikkaan, sisaltoon
ja kayttoon vaikuttavia muutoksia, mukaan
lukien oikeus paivittaa laitteiden ohjelmistoja
verkon kautta. Asiakas sitoutuu olemaan kes-
keyttdmatta paivitystoimenpiteita. Jos muu-
tokset edellyttavat muutoksia asiakkaan lait-
teisiin tai ohjelmistoihin tai muita toimenpi-
teita asiakkaan toimesta, Toimittaja pyrkii il-
moittamaan muutoksista hyvissa ajoin etuka-
teen. Jos asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen
teknista varustusta tulee muutosten takia
muutoin s3aataa tai mukauttaa tai jos asiak-
kaan laitteiden tai ohjelmistojen tekninen taso
ei muutosten jalkeen enaa riita palveluiden
kayttamiseen, asiakas vastaa omalla kustan-
nuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tar-
vittavista muutoksista.

Ohjelmayhtiot ja muut maksu-tv- tai muiden
palveluiden sisallontuottajat vastaavat tuot-
tamiensa palveluiden sisallosta, riittavasta
ikaluokittelusta. Palvelut ja/tai niiden sisalto
saattavat muuttua, keskeytya tai loppua mm.
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ohjelmayhtion toiminnan tai tarjoamien pal-
veluiden lakkaamisen taikka satelliitin tai sa-
telliittisignaalin -~ taajuuden  vaihtumisen
vuoksi. Toimittaja pidattaa taman vuoksi oi-
keuden parhaaksi katsomallaan tavalla muut-
taa, perustaa ja lopettaa palveluja. Toimittaja
pyrkii tiedottamaan asiakkaan tilamaan pal-
veluun olennaisesti vaikuttavista palvelu-
muutoksista asiakkaalle etukateen kirjallisesti
tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla, ku-
ten yhtion:n internet-kotisivuilla ajankohtai-
sissa, tai asiakkaan ilmoittamaan toimivaan
sahkopostiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoit-
tamaan toimivaan matkapuhelin liittymaan
soitettuna, tai sms-viestind. Asiakas huolehtii,
ettd ilmoitetut tiedot ovat ajan tasalla ja kay-
tettdvissa. Muuttuneista, tai paattyneista yh-
teystiedoista on ilmoitettava yhtion asiakas-
palveluun, kun kaytossa on tdssa sopimuseh-
doissa mainittuja palveluita.

6. Laitteet

Jos asiakas on vuokrannut Toimittajalta vas-
taanottimen, Toimittaja luovuttaa asiakkaan
haltuun tarvittavat tarvikkeet ja johdot. Vas-
taanottimen omistaa Toimittaja. Vastaanotti-
men hallussapito velvoittaa asiakkaan suorit-
tamaan kulloinkin voimassa olevan laitevuok-
ran sopimuksen mukaisesti. Asiakas huolehtii
itse vastaanottimen noudosta ja asennuk-
sesta. Asiakas on tarvittaessa velvollinen oh-
jeiden mukaisesti suorittamaan mahdolliset
verkon vilityksella toimitettavat ohjelma- ja
laitepadivitykset. Asiakas vastaa siita, ettd vas-
taanotinta sailytetdan ja kaytetdan huolelli-
sesti, mahdollisten Toimittajan tai laitevalmis-
tajan antamien ohjeiden mukaisesti. Asiakas
ei saa avata vastaanotinta tai muulla tavoin
muuttaa sen asetuksia. Asiakas vastaa vas-
sesta. Talloin asiakas on velvollinen korvaa-
maan sen kulloinkin voimassa olevan arvon.
Kaukosaatimen paristot ja niiden vaihtaminen
ovat asiakkaan vastuulla. Vastaanotinta saa
huoltaa ainoastaan Toimittaja tai sen valtuut-
tama huoltoliike. Tarvittava huolto kuuluu
vastaanottimen vuokraan, ellei toisin ole erik-
seen sovittu.
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Toimittajalla on teknisisté ja turvallisuussyista
tai muusta painavasta syystd, ja edellyttaen,
ettd uusi vastaanotin mahdollistaa asiakkaan
tilaamien palveluiden vastaanoton, oikeus
vaatia, ettd asiakas kustannuksellaan palaut-
taa Toimittajalta vuokratun vastaanottimen
vaihdettavaksi. Jos asiakkaan Toimittajalta
vuokraamassa vastaanottimessa ilmenee
puutteita tai hairioita taikka vastaanotin rik-
koutuu tai haviaa, asiakkaan tulee ilmoittaa
asiasta Toimittajan asiakaspalveluun viivy-
tyksetta ja Toimittajan pyynnosta palauttaa
vastaanotin. Jos asiakas pystyy osoittamaan,
ettd vastaanottimen rikkoutuminen ei johdu
vastaanottimen vaaranlaisesta kaytosta tai
kasittelystd, asiakkaan huolimattomuudesta,
vastaanotinta kohdanneesta tapaturmasta
tai muusta asiakkaan vastuulle kuuluvasta
syysta, Toimittaja vaihtaa viallisen laitteen
maksutta.

Toimittaja ei vastaa siita, etta vastaanotin ei
toimi tietyn television tai laitekokonaisuuden
yhteydessa. Toimittaja ei myoskaan ole vas-
tuussa hairidistd, jotka aiheutuvat asiakkaan
muusta laitteesta tai olosuhteesta, jotka ovat
Toimittajan vaikutusmahdollisuuksien ulko-
puolella.

Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata,
pantata, vuokrata tai muulla tavoin luovuttaa
laitetta kolmannelle osapuolelle. Mikali vas-
taanotin ulosmitataan, pannaan takavarik-
koon taikka myymis- tai hukkaamiskieltoon,
tulee asiakkaan heti saattaa viranomaisten
tietoon Toimittajan omistusoikeus vastaanot-
timeen ja kaikin tavoin suojella Toimittajan
etua. Mikali mainitun lainen toimenpide uhkaa
tai sellainen on suoritettu, tulee asiakkaan vii-
pymatta ilmoittaa tasta Toimittajalle. Asiakas
on velvollinen korvaamaan Toimittajalle kus-
tannukset, jotka Toimittajalle aiheutuu oi-
keuksiensa sailyttamisesta, sekd aiheutuneen
vahingon.

Mikali asiakkaan oma vastaanotin ei ole Toi-
mittajan hyvaksyma palveluiden vastaanot-
toon, eika Toimittaja ole testannut vastaanot-
timen yhteensopivuutta, ei Toimittaja voi
taata asiakkaalle kaikkia sopimuksen mukaisia
palveluita tai sitd, ettei palveluiden teknistd
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hairiottomyyttd ilmene muun muassa Katse-
lukortin tai vastaanottimen paivityksen yh-
teydessa. Huolimatta siitd, ettd asiakkaan
oma vastaanotin ei ole Toimittajan hyvak-
syma, tehty sopimus sitoo asiakasta. Asiakas
vastaa oman vastaanottimensa soveltuvuu-
desta palveluiden vastaanottoon Toimittajan
verkossa, seka siitd, ettd se ei haittaa tai hai-
ritse Toimittajan toimintaa tai verkon muuta
likennetta. Jos laitteet ja ohjelmistot aiheutta-
vat hairioita, on ne valittomasti irrotettava
verkosta.

7. Yhtion TV-Katselukortti

Salattujen ohjelmapalveluiden vastaanotta-
miseen tarvitaan maksullinen yhtion tv-kortti.
Solmittuaan sopimuksen Toimittajan kanssa
asiakas saa haltuunsa tv-kortin, joka luetaan
vuokralaitteeksi. TV-kortista veloitetaan kul-
loinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
kk-maksu. Kortin omistaa Toimittaja ja asiak-
kaan tulee sopimuksen paatyttya omalla kus-
tannuksellaan palauttaa kortti Toimittajalle.
Toimittajalla on oikeus vaihtaa tai muuttaa tv-
kortti esimerkiksi teknisista syista. Asiakas
vastaa siitd, ettd tv-korttia kasitellaan huolel-
lisesti, Toimittajan mahdollisesti antamien oh-
jeiden mukaisesti. Asiakas on velvollinen il-
moittamaan viipymatta Toimittajalle kortissa
mahdollisesti ilmenevastd viasta ja kortin ka-
toamisesta. Talloin asiakas voi vaihtaa uuden
kortin Toimittajan asiakaspalvelusta. Asiakas
vastaa kortin vaurioitumisesta, tuhoutumi-
sesta tai sen haviamisesta.

Toimittajalla on oikeus laskuttaa uudesta kor-
tista kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Jos asiakas pystyy osoittamaan,
ettd kortin vaurioituminen, tuhoutuminen tai
haviaminen ei johdu sen vaaranlaisesta kay-
tosta tai kasittelystd, asiakkaan huolimatto-
muudesta, korttia kohdanneesta tapatur-
masta tai muusta asiakkaan vastuulle kuulu-
vasta syystd, Toimittaja vaihtaa tv-kortin
maksutta.

TV-kortin (vuokralaite) kk-veloitus paattyy,
kun TV-kortti on palautettu yhtion palvelu-
pisteeseen.
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Asiakkaalla ei ole oikeutta myyda, lainata,
pantata, vuokrata tai muuten luovuttaa yh-
tion tv-korttia kolmannelle osapuolelle. Mikali
yhtion tv-kortti ulosmitataan, pannaan taka-
varikkoon tai myymis- tai hukkaamiskieltoon,
tulee asiakkaan heti saattaa viranomaisten
tietoon Toimittajan omistusoikeus yhtion tv-
korttiin seka kaikin tavoin suojella Toimittajan
etua. Mikali mainitun lainen toimenpide uhkaa
tai sellainen on suoritettu, tulee asiakkaan vii-
pymatta ilmoittaa tasta Toimittajalle. Asiakas
on velvollinen korvaamaan Toimittajalle kus-
tannukset, jotka Toimittajalle aiheutuu oi-
keuksiensa sailyttamisesta, sekd aiheutuneen
vahingon. Asiakas on velvollinen luovutta-
maan tv-kortin Toimittajalle, mikali asiakas
muuttaa toiselle paikkakunnalle, joka ei ole
Toimittajan palveluiden piirissa.

8. Hinnat ja maksuehdot

Palveluiden ja Laitteiden hinnat paattaa Toi-
mittaja. Palvelun ja Laitteen hinta maaraytyy
kulloinkin voimassa olevan Toimittajan hin-
naston mukaan, ellei hinnasta ole erikseen
muuta sovittu.

Palveluiden seka vastaanottimen vuokrauk-
sen minimilaskutusaika on yksi (1) taysi kalen-
terikuukausi. Palveluiden laskutus paattyy
aina kalenterikuukauden loppuun. Kuukausi-
kohtaiset palvelumaksut laskutetaan kuukau-
sittain etukdteen ja mahdolliset kdyton maa-
raan perustuvat toistuvaismaksut kuukausit-
tain jalkikateen.

Erikseen tilattavista maksullisista ohjelmapal-
veluista laskutetaan etukateen kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisesti. Kerta-
luonteiset maksut (kuten avaus-, asennus-,
toimitus- ja korjausmaksut) Toimittaja laskut-
taa valinnan mukaan joko valittomasti tai
kohtuullisen ajan kuluessa sopimuksen synty-
misen taikka maksun kohteena olevan toi-
menpiteen tai tapahtuman suorittamisen jal-
keen. Toimittajalla on oikeus laskuttaa asia-
kasta Laitteesta sopimuksen paattymisen jal-
keenkin aina siihen asti, kunnes Laite on pa-
lautettu Toimittajalle. Toimittajan noutaessa
Laitteen asiakkaalta sopimuksellisten oikeuk-
siensa toteuttamiseksi, asiakas on velvollinen
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korvaamaan Toimittajalle aiheutuneet kus-
tannukset. Asiakkaan tekemastd voimassa
olevan tilauksen muutoksesta (esim. palvelun
lisdys tai vahennys), uusintatilauksesta tai
maksuhdirion vuoksi keskeytetyn palvelun
uudelleen avaamisesta Toimittajalla on oikeus
laskuttaa kasittelymaksu kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

9. Tilaaminen yhtion omahallinnan ja
itsepalvelukanavan kautta

9.1 Itsepalveluportaali

Toimittaja luovuttaa asiakkaalle yhtion asia-
kaskohtaisen tunnuksen ja salasanan yhtion
palvelutuotteiden itsepalvelutilauksia tai hal-
lintaa varten. Palveluiden tunnuksia ja salasa-
naa ei saa luovuttaa eteenpdin. Asiakas vas-
taa tunnuksella ja salasanalla itsepalvelu ti-
lauskanavien kautta tehdyista tilauksista ja
ikaluokitellun materiaalin katsomisesta tai
kayttamisesta. Asiakas on velvollinen valitto-
masti ilmoittamaan Toimittajalle tunnuksien
katoamisesta. Asiakas voi vaihtaa salasanan
yhtion palveluissa. Mikali asiakas yrittaa kir-
jautua yhtion tv-tuotteiden itsepalveluihin
vaaralla tunnuksella tai salasanalla kolme ker-
taa, tunnus lukkiutuu.

Lukkiutuneen tunnuksen voi avata tai unoh-
tuneen salasanan voi tarkistaa Toimittajan
asiakaspalvelusta. Talloin asiakkaan tulee
pyydettaessa todistaa henkildllisyytensa. Yh-
tion palvelusivustolle kirjaudutaan Visio -hal-
lintajarjestelman tuottamalla asiakkaan sala-
nuksella ja salasanalla. Tilaukset kasitelldan
oikeellisuuden tarkistusten jalkeen normaali
tybaikoina. Osa itsepalvelukanavista avaa
palvelut noin 1-2h aikana tv-kortille ja laite on
pidettava paalla jollain tilatuista kanavista,
kunnes palvelut avautuvat.

Tilaaminen tekstiviestilld ei ole toistaiseksi tu-
ettuna. Kayta omahallintaa tai puhelintilausta.

Kaikki tilaukset paatetdan tayden kalenteri-
kuukauden tai sovitun laskutus- tai kampan-
jajakson loppuun. Itsepalvelukanavien kautta
ei voi perua voimassa olevia tilauksia. Kuu-
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kausimaksullisen palvelun voi perua ilmoitta-
malla siitd Toimittajalle viimeistdan lopetusta
edeltavan kuukauden 20. paiva, jolloin palvelu
paatetddan kuluvan kalenteri kk:n loppuun.
Vuorokausitilauksia ei voi perua kuluttajan-
suojalain 6 luvun 16 §:n nojalla.

10. Sopimuksen ehtojen muuttaminen

Toimittaja ilmoittaa (kirjeitse, palvelun vali-
tykselld, www-sivuilla tai muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla) muutoksista asiak-
kaalle viimeistaan kuukautta ennen muutos-
ten voimaantuloa. Sopimuksen ehtojen muut-
tamisesta ja niiden perusteista on tarkemmin
saadetty Toimittajan yleisissa toimituseh-
doissa. Paivitetyt toimitusehdot ovat aina tar-
kasteltavissa yhtion www-sivuilla, joka toimii
my06s paatiedotuskanavana.

11. Vastuunrajoitus

Toimittaja ei vastaa ohjelmapalveluiden sisal-
|ostd, ohjelma- tai salausmuutoksista, eika
muusta palveluiden kautta tai avulla toimitet-
tavasta tai saatavasta sisallgsts, sisallon saa-
tavuudesta tai muista ominaisuuksista (kuten
ohjelmakanavien, muun sisallon tai lahety-
saikojen muutoksista tai lopettamisista) ja,
ellei pakottavasta lain sdaannoksestd muuta
johdu, Toimittajalla ei ole velvollisuutta tarkis-
taa tallaista sisaltoa tai sen lainmukaisuutta.
Toimittaja ei ole vastuussa asiakkaalle palve-
lun kayton estymisestd tai palvelussa olevista
virheista tai puutteellisuuksista eika asiak-
kaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tulevista vi-
oista tai hdiridistd, jotka johtuvat ylivoimai-
sesta esteestd, asiakkaan toimesta tapahtu-
vasta palvelun tai Laitteen vaaranlaisesta
kaytosta tai kytkemisesta, asiakkaan tai kol-
mannen osapuolen vastuualueeseen kuulu-
vasta seikasta, taloverkossa tai huoneiston si-
saverkossa olevista vioista tai hdiridista taikka
hairiota aiheuttavista sahkolaitteista.

12. Sopimuksen paattyminen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta
ole sovittu. Asiakas saa irtisanoa toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen ilmoittamalla
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siitd Toimittajalle. Sopimus paattyy talloin irti-
sanomiskuukauden lopussa, mikali irtisano-
minen on tehty viimeistdaan kuukauden 20.
paiva. Jos irtisanominen on tehty kuukauden
20. paivan jalkeen, sopimus padttyy irtisano-
mista seuraavan kuukauden lopussa. Maara-
aikaista sopimusta ei voi irtisanoa paatty-
maan kesken sopimuskauden, ellei toisin ole
sovittu.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopi-
mus ennen madrdaikaisen sopimuskauden
paattymista, mikali asiakas muuttaa Toimitta-
jan toimialueelta, taikka asiakas joutuu omaa
syyttdan tyottomaksi, pitkdaikaissairaaksi tai
asiakkaan taloudellinen asema muutoin heik-
kenee vastaavasta syystd olennaisesti. Asia-
kas on velvollinen asianmukaisesti osoitta-
maan edellda mainitun syyn olemassaolon. Toi-
mittaja ei talloin peri takaisin asiakkaan mah-
dollisesti saamia kestotilausetuja.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa kokonaan tai
osittain tietyn ohjelmapalvelun osalta sopi-
mus, mikali Toimittaja lopettaa tietyn ohjel-
mapalvelun, jonka asiakas on tilannut. Tassa
tapauksessa asiakkaan jo suorittama ohjel-
mapalvelumaksu palautetaan silta osin kuin
maksu kohdistuu irtisanomisen voimaantu-
loajankohdan jalkeiseen aikaan.

Asiakas on velvollinen palauttamaan Laitteen
tai tv-kortin viimeistaan viikon kuluessa sopi-
muksen paattymisestd Toimittajalle. Laitteen
tulee palautettaessa olla sen kayttoikaan
nahden normaaliksi katsottavassa kunnossa.
Mikali asiakas ei palauta Laitetta, Toimittaja
on oikeutettu perimaan asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan Laitteen uushankintahinnan.
Mikali Laite noudetaan Toimittajan toimesta
asiakkaalta, on asiakas velvollinen korvaa-
maan noudosta aiheutuneet kustannukset.

13. Asiakastiedot

Asiakkaan tulee antaa Toimittajan pyytamat
palvelun toimittamista varten tarvittavat tie-
dot (asiakastiedot).

Asiakkaan tulee viivytyksettd kirjallisesti tai
muulla Toimittajan hyvaksymalld tavalla il-
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moittaa asiakastietojensa muutoksista Toi-
mittajan asiakaspalveluun. Asiakkaan ilmoit-
tamia tietoja kaytetaan myos asiakkaan tun-
nistamiseen salasanaa vaihdettaessa. Asiakas
vastaa virheista tai viivastyksista, jotka johtu-
vat siita, ettd asiakkaan antamat tiedot ovat
puutteellisia tai vanhentuneita. Asiakas pyrkii
toimittamaan tai pitamaan paivitettyna voi-
massa olevan sahkopostiosoitteensa tv-pal-
velunhallinnan tiedotteita varten.

Toimittaja keraa ja rekisteroi tietoja asiak-
kaasta omaan asiakasrekisteriin. Toimittajalla
on rekisteriseloste ja rekisterinpitdjand on
Toimittaja. Asiakastietojen kasittelyn tarkoi-
tus on asiakassuhteen hoito ja yllapito, Toi-
mittajan palveluiden laskutus, hallinta, myynti
ja markkinointi, asiakaskyselyt sekd asiakasin-
formaation toimittaminen. Toimittaja voi luo-
vuttaa asiakkaan tietoja kolmannelle henkilo-
tietolain mukaisesti (esim. suoramarkkinoin-
tiin ja mielipide- ja markkinatutkimuksiin).

Asiakkaalla on oikeus kieltdaa asiakastieto-
jensa luovuttaminen ja kaytto suoramarkki-
nointiin, osoitepalveluun ja mielipide- ja mark-
kinatutkimuksiin. Asiakkaalla on oikeus tar-
kastaa Toimittajan asiakasrekisterissa olevat
asiakasta itsedan koskevat tiedot henkilotie-
tolain mukaisesti. Ohjeet kielto- ja tarkastus-
oikeuden toteuttamiseksi ovat rekisteriselos-
teessa.

14. Erimielisyydet

Mahdolliset tatd sopimusta koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan Lapin kardjaoikeudessa.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saattaa asia ku-
luttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

14. Voimassaolo

Ehtoja noudatetaan my6s aiemmin solmi-
tuissa Toimittajan ja asiakkaan valisissa tois-
taiseksi voimassaolevissa sopimuksissa, seka
maaraaikaisissa sopimuksissa maardaikaisuu-
den paatyttya, ellei pakottavasta lainsaadan-
nosta muuta johdu.
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